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MISSION

SHIFT�AIが、⽇本の未来をシフトする。

AIは世界を変える⼒を持っています。⽣成AI技術は急速に進化し、
様々な分野で注⽬を浴び、世界中で⾰命を引き起こしています。
しかしながら、⽇本はAI⼈材不⾜とケーススタディの不⾜から、
国際的な競争に遅れを取っているのが現状です。

SHIFT�AIの使命は、この課題に⽴ち向かい、AIの知識と情報を集結させ、
⽇本のAI業界をリードする存在になることです。

SHIFT�AIは、AIに関する情報発信、教育、活⽤⽀援の3つの軸で
⽇本のAI推進の加速を実現します。

⽇本をAI先進国に

代表取締役：⽊内�翔⼤



会社概要

会社名

設⽴年⽉⽇

所在地

資本⾦

代表取締役

事業内容

株式会社SHIFT�AI

2022年3⽉18⽇

東京都渋⾕区渋⾕２丁⽬24-12�渋⾕スクランブルスクエア

4,300万円

⽊内�翔⼤

AI系SNS事業�/�AIメディア事業�/�コミュニティ事業



コミュニティ事業 コンサルティング事業メディア事業

SNS SHIFT�AI 法⼈向け研究会

SHIFT�AIブログ AI�CAMP 企業向け研修・コンサルティング

X（旧Twitter）をはじめ、TikTokやYoutube、
InstagramにてAIの活⽤ノウハウや最新動向を配信

最新AIトレンド情報、スキルアップ、
⼈的ネットワークを得られる国内最⼤級の
AI活⽤コミュニティ

企業間の情報交換および
他社事例の研究会を定期的に開催

AIに関する解説、ツールの活⽤⽅法などの
記事を配信

AI⼈材になるために必要なAIスキルを網羅的かつ
体系的に習得できる唯⼀無⼆のスクール

AI⼈材を育成するための研修や
コンサルティング⽀援を実施します。

事業概要



部署でのAI導⼊が
進んでいる

AI活⽤の⽅法が
分からない

⾃社の取り組みが
正しいのか分からない

現状 AI先進国

SHIFT�AI�の企業向け�AI活⽤⽀援サービス

企業間交流

AI活⽤推進

AIスタートアップ⽀援

AI⼈材育成

⽇本企業全体が
AIを活⽤

AI推進チームを
⽴ち上げてみたが…
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本資料の概要

この資料には、次の2つのトピックについて理解を深めることができます。

⽣成AIの他社活⽤事例の紹介

他社ではどのように⽣成AIを活⽤しているのか、
活⽤事例を⾒ていきましょう。

活⽤事例→�今後期待される効果

今後期待される効果を考察することで、
⽣成AIの可能性に関する視野を広げましょう。

©�2024�SHIFT�AI�.inc



企業での⽣成AI活⽤事例
30選



©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例1)�“⼤和証券”�のAI活⽤事例

AI搭載のマーケツール導⼊により「対象商品の成約率が2.7倍に向上した」事例をご紹介します。

⼤和証券が「SAS�Customer�Intelligence」という
AI搭載のマーケティング⾼度化ソリューションを導⼊

顧客属性や保有資産の状況などのデータをAIに解析させ、数式化してデータモデルを⾃動構築した。
構築されたモデルを適⽤することで、顧客個々の商品別購⼊確率の予測や、
離脱可能性の⾼い顧客の特定が可能となった。
これによりニーズに合った最適な商品提案やタイムリーな顧客フォローが実現可能になった。

対象商品の成約率が2.7倍にまで向上

概要

詳細

効果



©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例2)�“イトーヨーカドー”�のAI活⽤事例

商品発注システムにAIを活⽤したことで「作業時間を最⼤で42％削減、⽋品率27％減少した」事例をご紹介します。

商品発注システムにAIを活⽤

このAIシステムは、価格、天候、曜⽇ごとの特性、商品陳列、および顧客情報を分析し、
販売数の調整や発注の提案を⾏う。これにより、データに基づいた判断が可能となった。

作業時間の削減：全体で平均35%/約3時間、冷凍商品については約42%の削減
⽋品率の改善：27%減少

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

顧客の機会損失防⽌の実現

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例3)�“三井不動産リアルティ”�のAI活⽤事例

AIツール開発・導⼊により「不動産価格の概算値の成誤差を約5％以内にした」事例をご紹介します。

三井不動産リアルティがエクサーウィズと共同で「リハウスAI査定」という不動産査定ツールを開発

このツールは、ユーザーがWeb上でマンション名と部屋番号を⼊⼒すると、
AIが過去の取引や成約事例などのデータを基に推定成約価格を提⽰する。
これにより、オンラインで簡単に不動産の価格査定が可能となった。

⾸都圏：実際の価格との誤差の中央値が4.89％
⾸都圏以外：実際の価格との誤差の中央値が5.34％

概要

詳細

効果

引⽤元：最新のAI活⽤事例14選！業界別や技術別の事例をポイントを押さえて解説。⾳声認識・画像認識・⾃然⾔語処理の事例を多数掲載

ユーザーが簡単に不動産価格の概算を知ることが可能に

https://exawizards.com/column/article/ai-precedent/


©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例4)�“千葉市動物公園”�のAI活⽤事例

画像データのAI分析によって「来園者のニーズに適した施設運営が可能になった」事例をご紹介します。

⼊場ゲート・レストラン・駐⾞場などに設置したカメラで取得した画像データから、
来園者の属性をAIが分析する実証実験を開始

来園者の特性や⾏動パターンなどの情報を⾃動的に収集・分析することが可能となる。

集客施策の最適化、マーケティング戦略の向上、飲⾷店のメニュー開発、サービス提供の改善、
効率的な⼈員配置など、来園者のニーズにより適した施設運営が可能になると予想される。

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例5)�“株式会社ニトリホールディングス�のAI活⽤事例

O2Oマーケの広告運⽤にAIを活⽤し「来店者数36％増を実現した」事例をご紹介します。

O2O（Online�to�Offline）マーケティングの広告運⽤にAIを活⽤

AIを⽤いて来店可能性の⾼いユーザーを予測し、その予測に基づいて広告の⼊札単価を
リアルタイムで調整するシステムを導⼊。
これにより、効率的な広告配信が可能となり、広告費の最適化と来店者数の増加を⽬指している。

広告費の削減：AIによる最適化により、広告費⽤の効率的な使⽤が可能に
来店者数の増加：36％の向上を実現

概要

詳細

効果

引⽤元：LINEヤフー（公式サイト/ニュース）

オンライン広告からオフライン店舗への顧客誘導を最適化することに成功

https://www.lycorp.co.jp/ja/news/release/000862/
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事例6)�“Spotify”�のAI活⽤事例

AIを既存システムに組み込むことで「ユーザーの満⾜度向上、パーソナライズコンテンツの提供を可能にした」
事例をご紹介します。

AIを活⽤してユーザーエクスペリエンスと楽曲推薦システムを向上

テクノロジー企業の買収を通じてAI技術を強化。プラットフォームにAIを導⼊し、
ユーザーの好みを分析、分析結果に基づいて楽曲やポッドキャストを推薦。
⾃然⾔語での楽曲検索機能を実装し、ユーザー個々に合わせた厳選プレイリストを提供している。

ユーザーエクスペリエンスの向上：AIによる個⼈化された推薦により、ユーザーの満⾜度が向上
パーソナライズされたコンテンツ提供：個々のユーザーに最適化されたプレイリストの提供が可能に

概要

詳細

効果

引⽤元：https://filmora.wondershare.jp/ai/spotify-artificial-intelligence.html

https://filmora.wondershare.jp/ai/spotify-artificial-intelligence.html
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事例7)�“LIFULL”�のAI活⽤事例

AIツールの導⼊により「広告配信ののCVRが3倍に向上した」事例をご紹介します。

AI搭載データサイエンスプラットフォーム「AIXON」（Appier社製）を導⼊

データ分析の効率化と顧客理解の深化を⽬的として導⼊し、顧客の属性や⾏動ログをAIに学習させた。
学習結果から得た予測モデルを基に、ターゲティングや配信内容を設計、新たな業務フローを確⽴し、
データ駆動型のマーケティングを実現した。

広告配信のCVR（コンバージョン率）が3倍に向上
データ分析の効率化によるマーケティング業務の最適化

概要

詳細

効果
顧客理解の深化による、より精緻なターゲティングと配信内容の設計が可能に
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事例8)�“株式会社電通”�のAI活⽤事例

AIツール導⼊により「マーケティング効率化を実現した」事例をご紹介します。

ビッグデータ解析とAIを活⽤した「TREND�SENSOR」と「ADVANCED�CREATIVE�MAKER」の開発

「TREND�SENSOR」

マーケティングの効率化を実現。
予測に基づく戦略⽴案と⾼速なクリエイティブ制作の組み合わせにより、
競争⼒の⾼いマーケティング施策の展開が可能。

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

ビッグデータ解析を通じて次に流⾏するキーワードを予測するAIシステム。新たなトレンドの創出や需要喚起に活⽤

「ADVANCED�CREATIVE�MAKER」
5秒に1枚のペースでバナーを⾃動⽣成できるAIツール。効果の⾼い広告表⽰を可能にする

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例9)�“楽天株式会社”�のAI活⽤事例

AIを⽤いたサービス開発・導⼊により「転換率を平均43％向上した」事例をご紹介します。

楽天株式会社がECサイト「楽天市場」で「ページ診断サービス」をAIを活⽤して展開

「楽天市場」内での消費者⾏動に関するビッグデータをAIに分析させるサービス。
分析結果を基に、出店者向けに「ページ診断サービス」を提供し、
出店者のページ改善に役⽴つ情報や提案を提供する。

転換率の向上：1,100店舗を対象としたテスト導⼊の結果、平均43％向上

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

出店者の売上向上とユーザー満⾜度の向上を同時に達成し、
プラットフォーム全体の価値を向上させている

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例10)�“ABEJA”�のAI活⽤事例

AI搭載の分析ツール導⼊により「展⽰⾞両の販売台数を多店舗に⽐べて約1割向上した」事例をご紹介します。

株式会社IDOMが中古⾞販売業態「HUNT」の店舗にAIを活⽤した
インストア・アナリティクスサービス「ABEJA�Dashboard」を導⼊

店舗内にカメラを設置し、AIを⽤いて来店者のデータを解析。
来店者数、来店者の属性、来店者の⾏動パターンの解析結果を基に店舗改善をサポートする。

展⽰⾞両の販売増加：他店舗と⽐較して約1割の販売アップを実現

概要

詳細

効果 販売効率の向上と顧客満⾜度の改善を達成



©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例11)�“SATORI株式会社”�のAI活⽤事例

⾃社開発のツールにAI搭載し「セミナー集客数が倍増した」事例をご紹介します。

⾃社開発のマーケティングツール「SATORI」を活⽤し、
匿名の⾒込み客に対するナーチャリングを実現

「SATORI」は購買意欲の⾼い匿名の⾒込み客を特定し、ナーチャリングを⾏うツール。
従来のメール配信ツールから、より⾼度なマーケティング⾃動化ツールへの移⾏したことで、
⾒込み客の⾏動や興味に基づいたパーソナライズされたアプローチが可能になった。

セミナー集客数の⼤幅増加
従来のメール配信ツール使⽤時：10〜15件
「SATORI」導⼊後：倍増

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例12)�“NETFLIX”�のAI活⽤事例

AIを活⽤して視聴データを分析し「ユーザー満⾜度向上、オリジナルコンテンツに活⽤した」事例をご紹介します。

AIを活⽤してユーザー視聴データと作品情報を分析し、
パーソナライズされたレコメンデーションとオリジナルコンテンツ制作に活⽤

ユーザー体験の向上
個々のユーザーの好みや視聴パターンに合わせた作品推薦により、満⾜度が向上

オリジナルコンテンツの質と適合性の向上
ユーザーの嗜好とトレンドを反映したコンテンツ制作が可能に

概要

詳細

効果

引⽤元：マーケティング分析でのAI活⽤事例5選！活⽤すべき理由やメリットも紹介

AIによる分析対象データ
有料ユーザーの視聴履歴、視聴速度、使⽤デバイス、視聴時間帯、作品の監督/キャスト/脚本などの情報

分析結果の活⽤⽅法
個々のユーザーへのパーソナライズされたレコメンデーション提供、オリジナルコンテンツの制作企画への反映

https://ai-market.jp/purpose/ai-marketing-analysis/
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事例13)�“Coltテクノロジーサービス”�のAI活⽤事例

AIで顧客情報を分析し「案件規模を前年度⽐成120〜400％の上昇達成した」事例をご紹介します。

顧客企業の情報をAIで分析し、セグメント別アプローチを実施

既存の顧客情報(リスト、売上、財務状況など)をもとに、AIによって顧客を
3つのセグメントに分類し、セグメント別にカスタマイズしたアプローチ戦略の⽴案と実⾏。

案件規模の⼤幅増加：コロナ禍でも前年度⽐120〜400％の上昇を達成

概要

詳細

効果

引⽤元：マーケティング分析でのAI活⽤事例5選！活⽤すべき理由やメリットも紹介

https://ai-market.jp/purpose/ai-marketing-analysis/
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事例14)�“空⾊”�のAI活⽤事例

AI搭載のWeb接客ツール導⼊により「接客数・営業時間の拡⼤・⼈員削減できた」事例をご紹介します。

アパレル企業のLINEアカウントにAIを活⽤した⾃動接客システム「OK�SKY」を導⼊

ユーザーから想定外の質問が合った場合には、スタイリストに引き継ぐ形で
AIによる柔軟な回答が実現される。
AIが主に対応し、必要に応じて⼈間がサポートする形を実現した。

接客数・営業時間の拡⼤・⼈員削減・データ収集・分析の効率化が図れる⾒込み。

概要

詳細

効果

引⽤元：https://www.tis.jp/special/marketingit/concept_ai_marketing/



©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例15)�“THE�NORTH�FACE”�のAI活⽤事例

オンラインショップにAIを⽤いた対話型商品推奨機能を導⼊して「75％のユーザーが「また利⽤したい」と回答した」
事例をご紹介します。

オンラインショップにAIを活⽤した対話型商品推奨機能を導⼊

AIがユーザーと「どこで使いたいか」「どんな素材が好みか」など簡単な質疑応答形式で対話し、
最適な服をおすすめする機能

2ヶ⽉間のトライアル期間中、75％のユーザーが「また利⽤したい」と回答

概要

詳細

効果

引⽤元：⼈⼯知能（AI）でマーケティングはこう変わる！ 〜成果を挙げている事例に学ぶ〜

ユーザー満⾜度の向上を達成

https://www.tis.jp/special/marketingit/concept_ai_marketing/
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事例16)�“ゴルフダイジェストオンライン”�のAI活⽤事例

施策の判断やセグメント分析にAI活⽤し「成新規購⼊者数19％増加、LTV平均2倍にした」事例をご紹介します。

AIを活⽤してインセンティブ提供判断と新規顧客獲得のセグメント分析を実施

マーケティングチームが経験＆知識で実施していたインセンティブの提供判断をAIに委任
また、新規顧客を獲得するためのセグメント発⾒に
マーケティング⽤AIツール「VALIS-Cockpit」を導⼊

新規購⼊者数を19％増加
新規顧客のLTVを平均2倍まで向上

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例17)�“ワインキュレーション”�のAI活⽤事例

AI搭載のWeb接客ツール導⼊により「各施策の利益率が向上した」事例をご紹介します。

キリングループのワインキュレーション株式会社が⾃社ワイン通販サイト「京橋ワイン」に
Web接客AIツール「ZenClerk」を導⼊

ツールにより購⼊を迷っている顧客をAIによって判定し、該当ユーザーに限定してクーポンを配信

施策の利益率向上

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例18)�“LINE”�のAI活⽤事例

AI⾳声応対システムの開発・導⼊により「24時間対応可能な体制構築と成AIでのスムーズな会話を実現した」
事例をご紹介します。

LINEがAI⾳声応対システム「LINE�AI�Call」を開発・導⼊

⾳声認識と⾳声合成・⾃然⾔語処理技術を組み合わせたAI⾳声による応対が可能に。
⼈間との実際の会話に近い⾃然な応対が実現された。

AIによる24時間対応可能な体制と、スムーズでストレスの少ない対話が可能となった。

概要

詳細

効果

引⽤元：最新のAI活⽤事例14選！業界別や技術別の事例をポイントを押さえて解説。⾳声認識・画像認識・⾃然⾔語処理の事例を多数掲載

https://exawizards.com/column/article/ai-precedent/
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事例19)�“Amazon”�のAI活⽤事例

AI＆ARを活⽤した機能導⼊により「ユーザー体験を⼤幅に向上させた」事例をご紹介します。

AIとAR（拡張現実）を活⽤したバーチャルメイクアップ試⽤機能を導⼊

バーチャル上でメイクアップの試⽤ができる機能を導⼊。
この機能によりEコマース特有の「購⼊前に商品を試せない」という課題を改善。

オンラインビューティー製品販売における⼤きな課題を解決しつつ、ユーザー体験を⼤幅に向上

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例20)�“ティファニーエアフォース”�のAI活⽤事例

⽣成AIをデザイン開発に組み込み「デザイン開発プロセスを通常時よりも⼤幅に短期間化することに成功した」
事例をご紹介します。

アメリカのナイキ社とフランスのティファニー社が⽣成AIを活⽤して
「エアフォース�1�x�Tiffany�&�Co.�1837」を共同開発

デザイン開発プロセスの中に⽣成AIを⽤いることで、プロセス⾃体を効率化した。

デザインの完成を通常時よりも短期間にすることに成功した。

概要

詳細

効果

引⽤元：⽣成AIがマーケティング戦略「4P」の常識覆す ⽶ナイキの先進事例

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/18/00903/00003/
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事例21)�“東京シャツ”�のAI活⽤事例

AI搭載の店舗解析サービスにより「より効率的に顧客思考の店舗運営をできるようになった」事例をご紹介します。

AIを⽤いた店舗解析サービス「ABEJA�Insight�for�Retail」を導⼊

都内の店舗を中⼼とし、顧客⾏動データを活⽤した店舗運⽤の最適化に取り組んでいる

実店舗でのデータ収集と分析を通じて、より効率的で顧客志向の店舗運営を⽬指している

概要

詳細

効果
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事例22)�“はるやま”�のAI活⽤事例

AIマーケツール導⼊により「来店率を来店率を最⼤15%上昇した」事例をご紹介します。

AIを活⽤したDM（ダイレクトメール）最適化システム「SENSY」を試験導⼊

顧客のセンスを学習するAI「SENSY」が選んだアイテムを掲載し、
顧客の好みにあった提案をすることで満⾜度を⾼めるのが狙い

来店率の向上を実現
メンズ：通常のDMと⽐べて15％上昇
レディース：通常のDMと⽐べて12％上昇

概要

詳細

効果

引⽤元：⼈⼯知能（AI）でマーケティングはこう変わる！ 〜成果を挙げている事例に学ぶ〜

https://www.tis.jp/special/marketingit/concept_ai_marketing/


©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例23)�“セプテーニ”�のAI活⽤事例

AIツール導⼊により「CTR1.1倍、広告配信料約1.5倍にした」事例をご紹介します。

AIツール「Odd-AI」を活⽤したディスプレイ広告クリエイティブ制作メソッド
「Odd�AI�Creation」を構築

広告効果予測やCTRに起因する要素を可視化できるAIツールを⽤いて、AIによる事前効果予測と
ヒトによるデザイン品質管理・アイデア発想を組み合わせて⾼い広告効果を実現

CTR（クリック率）の向上：属⼈的な運⽤時と⽐較して1.1倍に増加
広告配信料の増加：属⼈的な運⽤時と⽐較して約1.5倍に増加

概要

詳細

効果

引⽤元：AIによってマーケティングはどう変わるのか？その成功事例を紹介

https://nuco.co.jp/blog/article/axbKQgvF#index_tw7A5V6Y
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事例24)�“プロ野球”�のAI活⽤事例

AIをプライシングに活⽤し「収⼊14％アップ、販売数量17％向上した」事例をご紹介します。

プロ野球がAIを活⽤したダイナミックプライシングシステムを導⼊

AIを活⽤して試合⽇程や座席・対戦カードなどの過去データから
試合ごとの需要予測と料⾦変動を⾏う

チェケっとからの収⼊はシステム導⼊前と⽐較して14％アップ。販売数量は17％も向上

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例25)�“メルカリ”�のAI活⽤事例

AI活⽤した機能を導⼊し「ユーザー体験の⼤幅改善に成功した」事例をご紹介します。

⾃社フリマアプリ「メルカリ」にAI技術を活⽤した機能を導⼊

機械学習とディーブラーニングを導⼊した写真探索機能を搭載し、利⽤者によって
アップロードされた商品写真から同⼀商品・類似商品を⼀覧表⽰することが可能になっている。
またクーポン配布のセグメンテーション定義にも機会学習モデルを搭載

商品名やブランド名が分からなくても、利⽤者が欲しい物を購⼊できる環境を構築
クーポン配布の効率化を実現

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例26)�“⻄川”�のAI活⽤事例

AIツール導⼊により業務効率化に成功した事例をご紹介します。

売りたい商品を使⽤しているインフルエンサーの選定に、
AIQ株式会社が開発したAI選定ツールを導⼊

導⼊ツール：AIQ株式会社が開発したAIインフルエンサー選定ツール

該当者を効率的に探し出すことが可能となり、中でも親和性の⾼いインフルエンサーを
アンバサダーとしてキャスティングすることにも成功

概要

詳細

効果

主な⽤途 売りたい商品を使⽤しているインフルエンサーの効率的な選定
商品との親和性の⾼いインフルエンサーの特定
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事例27)�“KFC”�のAI活⽤事例

AIマーケツール導⼊により「多くのSNSファンを獲得することに成功した」事例をご紹介します。

SNS特化型のAI搭載運⽤ツールを導⼊し、効果的なSNSマーケティングを実施

AIによって⼝コミやハッシュタグ・アカウント分析・テキストマイニングを⾏うことで、
SNSでの話題作りを実施。公式アカウントがタイムリーに流⾏に乗った投稿をする、
バズを継続させるためにタイミングを狙って投稿するなどの施策を実⾏。

継続的な話題作りを⾏うことで、多くのSNSファンを獲得することに成功

概要

詳細

効果

引⽤元：マーケティング分析でのAI活⽤事例5選！活⽤すべき理由やメリットも紹介

https://ai-market.jp/purpose/ai-marketing-analysis/
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事例28)�“三越伊勢丹”�のAI活⽤事例

商品発注システムにAI活⽤し「作業時間を最⼤約42％削減、⽋品率27％減少した」事例をご紹介します。

商品発注システムにAIを活⽤

このAIシステムは、価格、天候、曜⽇ごとの特性、商品陳列、および顧客情報を分析し、
販売数の調整や発注の提案を⾏う。これにより、データに基づいた判断が可能となった。

作業時間の削減：全体で平均35%/約3時間、冷凍商品については約42%の削減
⽋品率の改善：27%減少

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

顧客の機会損失防⽌の実現

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing
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事例29)�“ファミリーマート”�のAI活⽤事例

AIを活⽤した実証実験により「売上予測精度向上、検証スピード3倍アップ、約50％コストカットした」
事例をご紹介します。

パナソニックと協業し、AIとIoTを活⽤した実証実験店舗を2019年以降展開

主に顔認証や商品管理・⽇商予測にAIとIoTの技術を活⽤

売上予測の精度向上：約6割の店舗で予測値と実売上の差が±5万円以内に収まる
試⾏・検証スピードの向上：従来⽐3倍の検証スピードアップ
コスト削減：約50%のコストカットを達成

概要

詳細

効果

引⽤元：AIマーケティングで何が変わる？導⼊メリットや活⽤事例をまとめて解説【2024年最新版】

https://system-kanji.com/posts/ai-marketing


©�2024�SHIFT�AI�.inc

事例30)�“JR東⽇本クロスステーション”�のAI活⽤事例

AIシステム導⼊により「売上最⼤50％以上増を達成した」事例をご紹介します。

⾃動販売機の運営効率化のため、オーストラリアのAIシステム「HIVERY�Enhance」を導⼊

これまでオペレータの経験・発想に依存していた
「どの商品を・どの⾃販機に・どのタイミングで補充すればいいか」の判断をAIに任せる

売上の⼤幅増加：2019年の検証で最⼤50％以上の売上増加を達成

概要

詳細

効果

引⽤元：AIによってマーケティングはどう変わるのか？その成功事例を紹介

https://nuco.co.jp/blog/article/axbKQgvF
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ご相談はこちらをクリック！

無料相談受付中

以下にような悩みは有りませんか？

弊社では、⽣成AIの社内導⼊に向けた相談を受け付けています。
どのようなお悩みでも構いません。まずは貴社の課題をお伺いさせて下さい。

AI推進のやり⽅が
分からない

⾃社の取り組みが
正しいのか分からない

組織でのAI活⽤に
課題がある

SHIFT�AI�在籍の専⾨家がご相談を受け付けます

http://45042830.hs-sites.com/free-consulting-new?utm_source=resources&utm_medium=direct



